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1. Cile projektu

Cilem projektu bylo plsobit na posilovani kompetenci pracovnikli ufadu a tim zvysit
profesionalitu a efektivitu uradu jako celku. Cil byl naplfiovan prostrednictvim realizace
jednotlivych aktivit, zejména Slo o vzdélavani zaméstnancl a zastupitell méstského obvodu
Ostrava — Krasné Pole. Vzdélavaci odborné kurzy byly umoznény rovnéz ¢leniim Jednotky
sboru dobrovolnych hasicud, kterd byla zfizena jako organizacni slozka méstského obvodu.
Mimo vzdélavaci aktivity se projekt také zaméroval na zavadéni vybranych modernich metod
fizeni a na zpracovani metodiky zamérené na fizeni rozvoje zaméstnancu.

V ramci evaluace projektu jsme si polozZili nékolik zakladnich otdzek, pficemzZz odpovédi na
tyto otazky by mély podat jasny nahled na to, co se v pribéhu projektu délo a jaké prinosy
jeho Ucastnici vnimaji. Pro zpracovani evaluace byly vyuzity metody dotaznikového Setfeni,
pficemZ odpovédi osob zarazenych do projektu byly zpracovany statistickymi metodami.
Rovnéz byly vyuzity metody kvalitativniho vyzkumu (zejména individualni a skupinové
rozhovory). Pfedlozend evaluace hleda odpovédi predevsim na tyto otazky:

e Kdy projekt probihal a jaké aktivity byly realizovany?

e Jakych vysledkl bylo v ramci jednotlivych aktivit dosazeno?
e Jaka byla spokojenost ucastnik(l projektu s jeho prinosy?

e Jak jsou hodnoceny prinosy projektu ze strany vedeni Gradu?

1.2 Kdy projekt probihal a jaké aktivity byly realizovany?

Projekt byl zahdjen 1. ledna 2018 a ukoncen 31. prosince 2019. Doba realizace trvala 24
mésicu. Kliové aktivity byly rozdéleny do ctyr skupin:

Aktivita €. 1: Tvorba vzdélavacich programu a realizace vzdélavani

Cilem aktivity bylo vytvorit tfi vzdélavaci programy, pficemz jednotlivé programy jsou vidy
sloZzeny z nékolika dil¢ich seminaf(l. Ke kazidému seminafi byly vyhotoveny také studijni
manudly. Ddvodem pro tvorbu vlastnich programi a byla snaha o pfizplsobeni vzdélavani
aktualnim a skute¢nym potifebam naseho Ufadu, jeho zaméstnanc( i zastupiteld. Konkrétné
se jednalo o vzdélavaci programy:

e Pro zastupitele (seminar a studijni manual),
e Komunikace s vefejnosti (tfi seminare a studijni manualy).
e Financni fizeni (Ctyfi semindre a studijni manualy).

Celkové tedy probéhlo 8 seminar(i s tematickymi plany usitymi na miru. Ke kazdému z nich
byly vypracovany studijni a parcovni texty, které uacastnici obdrzeli vytisténé, ale i
elektronicky. Primérné se kazdého seminare ucastnilo 7 osob. Kvalita téchto seminar(i byla
hodnocena ucastniky z 87 % jako velmi dobrd a z 13 % jako dobrd. Spokojenost se studijnimi
materidly byla hodnocena taktéZz velmi pozitivné. Nejvice Ucastnici ocenili navaznost na
témata probirana na seminafi, prehlednost, ale i SirSi nahled na problematiku tématu, na
ktery by z ¢asovych dlvodd nebyl na seminafi prostor.



Aktivita €. 2: Odborné seminare a kurzy

Vramci této aktivity byli v pribéhu celého projektu vysildni zaméstnanci, Castecné také
zastupitelé a dobrovolni hasic¢i (¢clenové JSDH), na odborné kurzy, které svym zamérenim
odpovidaly jejich oboru pusobnosti. Kurzy byly zajistovany nakupem sluzby. Ve vétsiné
pripadl se jednalo o akreditované vzdélavani pro uredniky verejné spravy nebo o kurzy,
jejichz vystupem je opravnéni k uréené cinnosti (napf. kurz uréeny pro praci s motorovou
pilou, bez néhoz by hasic¢i dle bezpecnostnich predpisd nemohli pfi zasahu pilu vibec
pouzivat). V projektové zadosti byl nastaven indikdtor v po¢tu 15 podporenych osob, u kazdé
v rozsahu minimalné 40 hodin vzdélavani. Zaméstnanci a zastupitelé méli tedy minimalné
360 hodin vzdélavani a ¢lenové JSDH 240 hodin vzdélavani, cozZ je celkem 600 hodin (v¢éetné
doplnikovych aktivit v rdmci aktivity €. 4).

Pocet seminar(l a rozsah poctu vzdélavacich hodin byl oproti planu vyrazné prekrocen.
Rozsah vzdélavani dosahl celkové vice nez 1600 hodin a pocet kurzu, které byly absolvovany,
Cinil 87 (hrazenych z pfimych nakladt). Je mozné konstatovat splnéni na vice nez 200 % a to
pfi naprostém dodrzeni rozpoctu, coz svédci o vysoké efektivité a hospodarnosti pfi realizaci
projektu.

3. Metodika fizeni rozvoje zaméstnancu

Zpracovani metodiky sestavalo z nékolika fazi. Bylo zahajeno analyzou soucasného stavu, po
které nasledovaly individudIni rozhovory a dotaznikové Setfeni. Cilem bylo ziskat informace
nejen pro hodnoceni soucasného stavu, ale i navrhy rliznych metod a nastrojl, o kterych
bylo dale diskutovano na skupinovych sezenich. Po vyhodnoceni nékterych navrzenych
novych metod a nastroju probéhlo rozhodovani o tom, které nové nebo inovované metody
by mohly byt zavedeny v fizeni zaméstnancl. Vybrané metody byly zpracovany a nékteré
znich také pilotné ovéreny vramci projektu. Nasly se i takové metody, které byly
implementovany v pribéhu projektu z vlastni iniciativy zaméstnanc( a vedeni Gradu.

4. Zavadéni modernich metod RLZ - Staze a kouéink

V rdmci projektu probihaly doplfikové aktivity, konkrétné individudlni a skupinové koucovani
a odborné staze. Staze i koucink patfi mezi moderni metody rozvoje zaméstnancl a v ramci
projektu mélo dojit k pilotnimu ovéreni vyuzivani jmenovanych metod. Cilem absolvovani
stdZe bylo posileni rozvoje a dovednosti zaméstnance, ktery je vysldn na jiné pracovisteé,
jehoz obsahova napli néjak souvisi s vykonem odborné &innosti v ramci prace na UMO.

1.3 Jakych vysledkiti bylo v ramci projektovych aktivit dosazeno?

Pocet ucastnikl projektu a jejich charakteristika

Podle planu mélo do projektu vstoupit 15 osob, pfiéemz u vSech téchto osob byla stanovena
povinnost naplnit bagatelni rozsah podpory. To znamen3, Ze jejich U¢ast na vzdéldvacich a
doplnkovych aktivitdch musi byt vys$si nez 40 hodin (Sedesatiminutovych).



Do projektu ve skutecnosti vstoupilo 20 osob, z toho:

e 7 ¢len( JSDH (dobrovolni hasici)
e 11 zaméstnancl Uradu
e 2 ¢lenové zastupitelstva

Vékové rozlozeni ucastnikl je rliznorodé, nejsilnéjsi skupinou vsak byly osoby ve véku 40 —
49 let.

Vék ucastniku

14

12

10

Pocet osob

20 -29 let 30-39 let 40 - 49 let 50 a vice

K naplnéni tzv. bagatelni podpory doslo u 16 osob, u zbyvajicich ¢tyf nedosdahla jejich ucast
v aktivitdch minimalniho stanoveného poctu 40 hodin. Dlvodem byla dlouhodoba pracovni
neschopnost zaméstnance Uradu a vysoké pracovni vytiZzeni ¢lent JSDH. Presto byl plan
poCtu Ucastnikl se splnénou bagatelni podporou Uspésné naplnén, dokonce i mirné
prekrocen.

Rozsah vzdélavacich aktivit absolvovanych v ramci projektu

Podle projektového planu méli zaméstnanci, zastupitele a clenové JSDH absolvovat
dohromady minimalné cca 800 vyucovacich hodin vzdélavacich aktivit, v prepoctu na plné
hodiny je to 600 Sedesatiminutovych hodin. Ve skutecnosti absolvovali vSichni ucastnici
celkové vice nez 1600 plnych hodin vzdélavani (véetné doplrikovych aktivit) a to pfi dodrzeni
pavodniho rozpoctu.

NiZe uvedeny graf ukazuje rozloZeni poctu hodin vzdélavani mezi jednotlivymi ucéastniky.
Nejvice osob (9 osob) ziskalo odborné vzdélavani v rozsahu 40 az 90 pinych hodin (druhy
modry sloupec v grafu), 4 osoby absolvovaly skoleni v rozsahu do 39 hodin, 3 osoby ziskaly



rizna Skoleni v rozsahu 91 — 130 hodin (tfeti modry sloupec v grafu) a 4 osoby dokonce
dosahly vice nez 131 hodin vzdélavani. Do rozsahu vzdélavani jsou pritom zapoclteny pouze
takové kurzy a seminare, které byly hrazeny z pfimych nakladd. Dalsi vzdélavani, zamérené
zejména na mékké dovednosti, probihalo v ramci nepfimych nakladl a neni do téchto
odbornych kurz(i zapocéteno. Nepfimé naklady pritom slouzi pro Uhradu administrativnich a
spravnich cinnosti projektu, které se vSak podafilo snizit na minimum a usporené prostredky
byly vyuzity na nakup dalsich vzdélavacich kurz(.

Pocet hodin vzdélavani na osobu

=
o

Pocet osob
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Do 39 hodin 40 - 90 hodin 91 - 130 hodin 131 avice hod.

Pocet absolvovanych seminara v ramci projektu

Pocet vzdélavacich kurz(i a seminarli se odvijel podle Koncepce vzdélani méstského obvodu,
ale byl také zavisly na cenach nakupovanych kurzl. Snaha o efektivhost a hospoddrnost pfi
fizeni projektu byla promitnuta do vyhledavani nabidek vzdélavani nejen podle zkuSenosti
s kvalitou, ale také s ohledem na nakupni ceny vzdélavacich sluzeb. Kazdy ucastnik projektu,
kterému v tom nezabranily objektivni pfekdzky (napf. jeden ptipad dlouhodobé nemoci), mél
moznost navstévovat béhem dvou let trvani projektu nékolik vzdélavacich seminarQ nebo
kurzU. Z nize uvedeného grafu je patrné, Zze 7 osob ziskalo v rdmci projektu 3 — 5 seminar(, 5
0sob 6 -10 seminaru, 4 osoby 11 a vice semindr(i a pouze 2 osoby absolvovaly 1 - 2 seminare.



Pocet kurzti/ seminaru

Pocet osob
N

2 seminare 3 -5 seminara 6 - 10 seminara 11 a vice

Tematické zaméreni seminafa v ramci projektu

V niZze uvedené tabulce jsou vzdéldvaci kurzy a seminare rozdéleny do sedmi skupin podle
oblasti vzdélavani, na kterou se zamérovaly. Pocty uvedenych seminari odpovidaji poctu
kurzt podle typu zaméreni. Z konecnych souctl je mozné urcit, Ze v ramci projektu probéhlo
99 vzdélavacich seminara, kterych se obvykle Uc¢astnila 1 — 2 osoby, v ojedinélych pfipadech i
vice osob. V tabulce se jedna o pocet seminarl podle druhu (podle poctu ucastnikd by udaj o
poctu nakoupenych seminarid byl jesté vyssi).

Pocet je dale rozdélen na seminafe interni (organizované v ramci Ufadu, pfizplsobené
potfebam naseho UMO) a nakupované (objednavka Ucasti na kurzu/seminafi u rdznych
vzdélavacich instituci a uhrada této sluzby). Projekt byl rozdélen na ¢tyfi obdobi, z nichz
kazdé predstavuje pul roku.

Vzdélavaci kurzy a seminare se zamérenim na oblast vzdélavani a podle obdobi projektu:

Oblast vzdélavani Pocty seminait za 1-3 za 4 obdobi za 4 obdobi
obdobi z primych naklada | z primych N z neprimych N

Socialni prace 13 2 2

Finance a hospodareni 16 + 4 interni 3 1

Stavebni 10 1 2

Verejnospravni legislativa | 19 + linterni 6 5

Meékké dovednosti 3 + 3 interni 1 2

Projektové rizeni 2 -

Pro ¢leny JSDH 2 (Prace s pilou; Zdravotnik) 1 (Strojnik)

Celkem 65 + 8 interni 14 12




Z tabulky je patrné, Zze celkovy pocet seminara a kurza Cinil 99, z toho 79 kurz(i bylo pofizeno
z pfimych ndklad( nakupem sluzby, 8 vzdélavacich akci bylo internich a 12 seminaf( bylo
pofizeno z tzv. nepfimych ndklad(. Nepfimé ndklady slouzily zejména pro Uhradu nakladi na
administrativu projektu, véetné mezd pracovnik(l zajistujicich organizaci a fizeni projektu.
V nepfimych nakladech bylo dosaZzeno Uspor, coz umoznilo jejich vyuziti na pofizeni dalSich
seminard. Uvedenych 99 seminaf( predstavuje pocet podle druhu vzdélavani, nikoli podle
byly vzdélavaci seminare zamérené na verejnospravni legislativu, finance a hospodareni.
Jednalo se o Sirokou Skalu témat, napriklad:

e \Verejnospravni oblast - Spravni fad a priklady z praxe, Vidimace a legalizace, Ruseni
trvalého pobytu od A do Z, Zakon o obcich a jeho aplikace, Zadavani verejnych
zakazek prostrednictvim NEN, Verejné zakdzky malého rozsahu, Hodnoceni a
odmeénovani zaméstnancu ve verejné spraveé, Zakon o registru smluv a jeho prakticka
aplikace.

e Oblast financi a hospodareni - Mistni poplatky, Finan¢ni hospodareni a ucetnictvi
obce, Privodce finanénim hospodarenim Uzemnich celkli, Odpovédnost starosty,
ucetni a dalSich osob za fizeni a kontrolu vydajd obci a mést, Hospodareni Skolskych
prispévkovych organizaci pro potteby Giad USC, Pracovni cesty a cestovni nahrady.

Dalsimi nejcetnéjsimi byly kurzy zamérené na socialni oblast a na oblast stavebniho fizeni.
Pro cleny Jednotného sboru dobrovolnych hasi¢t byly zajistény tfi kurzy, z nichZ dva jsou
dllezité pro opravnéni k uréitym ¢innostem provadénym v ramci zasahu:

e Obsluhovatel motorové retézové a rozbrusovaci pily a kfovinofezu
e Zaklady zdravotnickych znalosti ¢len(i dobrovolné jednotky PO
e Odborna pfiprava k ziskani zplsobilosti strojnik pro JPO
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Souvislost vzdélavani (v ramci projektu) s pracovni ¢innosti ucastnikt

Vsechny vzdélavaci aktivity, probihajici v rdmci projektu, byly v pfimé souvislosti s vykonem
¢innosti, které jednotlivi U¢astnici provadi v ramci své prace na UMO nebo u JSDH. Toto bylo
sledovdno ze strany vedeni Ufadu, aby vSechny vzdélavaci aktivity skutecné splfiovaly tuto
podminku. Souvislost vzdélavacich aktivit s ¢innosti ucastnikll (posuzovano zejména
z hlediska obsahové naplné seminard) byla rovnéz ovérovana dotazovanim vsech zapojenych
osob. Podle odpovédi 90 % dotazanych ucastnikl vnimalo obsah absolvovanych seminafi
jako zcela souvisejici s ndpini prace a 10 % ucastnikl odpovédélo, Ze absolvované seminare
souvisely s jejich ¢innosti ,,z vétsi ¢asti“, viz graf.

Hodnoceni tcastnika: jak vzdélavani
souviselo s naplni prace
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Pozn. Pocet dotdzanych: 17 osob (z celkového poctu 20 ucastniki byly vynechdny 2 osoby s velmi
malym rozsahem vzdélavdni a 1 osoba, kterd v pribéhu projektu ukoncila pracovni pomér)



Priibéh jednotlivych aktivit v jednotlivych obdobich projektu

Realizace projektu trvala 2 roky a obdobi, za které byla povinnost odevzddvat zpravy o
realizaci a financni ¢ast s vyuctovanim, bylo stanoveno na kazdé pololeti (projekt byl tedy
rozdélen na 4 stejné dlouha obdobi). Jednotlivé klicové aktivity mély v prabéhu projektu
rdznou intenzitu, nékteré probihaly kontinualné, jiné pouze ve vybranych obdobich. Klicové
aktivity €. 1 a €. 2, které byly zaméreny na vzdélavaci kurzy a seminare probihaly v pribéhu
celého projektu. Interné zajistované seminare byly soustfedény hlavné do prvni poloviny
obdobi realizace projektu. Nakupované seminafe probihaly nejintenzivnéji ve druhém
pololeti, v ostatnich obdobich byly pocty vzdélavacich seminafli vyrovnané. V poslednim
obdobi projektu bylo kromé seminari zakoupenych z polozky rozpoctu k tomu urcené,
zakoupeny jesté dalSi seminafe z nepfimych ndakladl, kde se podafrilo docilit Uspory na
administrativnich vydajich. Jedna se o pocet seminara podle druhu (nékteré byly zakoupeny
pro vice ucastnik(, takze celkovy nakup byl jesté vyssi).

Tab. Pocet seminafi v jednotlivych obdobich projektu

Obdobi | Interni Nakup sluzby | Nakup Nakup
projektu z primych sluzby sluzby
nakl. z neprimych | celkem
nakl.
1 2 (Komunikace; Financni fizeni) | 16 - 16
2 5 (2x Komunikace; 3 x Finan¢ni 35 - 35
fizeni)
3 s 14 : 14
4 1 (VP pro zastupitele) 14 12 26
Celkem |8 79 12 91
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Vysledky aktivity zamérené na zavadéni modernich metod fizeni

V ramci této aktivity bylo pilotné odzkouseno zavedeni modernich metod v fizeni rozvoje,
konkrétné se jednalo koucovani a staze. V pribéhu projektu probéhlo dle planu skupinové
koucovani, které bylo realizovano ve dvou terminech a uUcastnilo se ho pokazdé cca 8 osob.
Individualni koucovani probihalo ve formé dvou schlizek ve druhém obdobi projektu a ve
stejném rozsahu také v poslednim obdobi projektu. Staz na jiném pracovisti absolvovaly 4
osoby v celkové délce 32 hodin. Na stazi byl pro ucastnika vidy k dispozici mentor, ktery ho
seznamoval s jejich postupy prace a zajimavostmi. Dvé staze byly zaméreny na financni
hospodareni prispévkové organizace zfizené obci a probihaly na ekonomickém useku
zakladni 8koly zfizené UMO. Dalsi staze byly zaméFeny na socidlni sluzby (zejména pro
seniory) a na oblast kulturni. StaZe probihaly u pfispévkové organizace, kterd je kulturnim
zafizenim mésta Ostravy.

2. Jaka byla spokojenost tcastnikii projektu s jeho pirinosy?

Spokojenost ucastnik(l byla zkoumana jednak pomoci individudlnich rozhovor(i a dale
pomoci vybranych otdzek v dotaznicich. Do Setfeni bylo zafazeno 17 osob, které Uspésné
ukoncily vice seminarl nebo alesponi 1 vicedenni semindf. Otazky byly zaméreny také na
aktivni zdjem o vzdélavaci seminare, tzn., zda si vhodné seminare vyhledavali zaméstnanci
sami nebo jim byla ucast na seminafi nafizena ze strany vedeni. Dalsi otazky zjistovaly
uroven spokojenosti s organizovanim vzdélavani zaméstnanc( a ¢len JSDH v rdmci projektu

a posléze se otdzky zamérovaly na hodnoceni kvality a pfinos( jednotlivych absolvovanych
seminarl a kurz(.
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Z nize uvedeného grafu vyplyva, Ze zajem pracovnikll o konkrétni seminare byl velky, ve
skutecnosti nebyl nalezen ani jeden ptipad, kdy by byl pracovnikovi kurz nebo seminar
direktivné nafizen ze strany vedeni. Témér ve vsech pripadech dotazani oznacili, Ze Skoleni si
aktivné vyhledali sami, v nékolika pripadech bylo vzdélavani navrieno nadfizenym, ale
dotazované osoby o toto vzdélavani mély zaroven velky zdjem a zapojili se aktivné do
procesu vyhleddvani vhodného seminare. Na otdzku, zda si vétSinu Skoleni vyhledali sami,
uvedlo 15 dotazanych, Ze rozhodné souhlasi a 2 dotazani, Zze ,spiSe souhlasi“ (odpovéd
,Spise souhlasim” vyjadrovala skutec¢nost, Zze méli o Skoleni velky zajem a zdroven jim bylo
doporuceno ze strany nadfizeného). To vyplyva také z druhého grafu v poradi, kde na otazku,
zda jim byla vétsina seminarl narizena, odpovédéla vétsina, Ze nesouhlasi a 4 osoby ,,spiSe
souhlasily”, protoze jim seminar byl natizen, ale zarover o ného mély zajem.

G
|

Vlastni zajem ucastnikii o vzdélavaci aktivity projektu

Vétsinu Skoleni jsem si vyhledal sam
16
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Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Rozhodné
nesouhlasim
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Vétsina seminaiQ mi byla nafizena

14

12

10

Pocet osob

~ O

Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Rozhodné
nesouhlasim

Pozn. Pocet dotdzanych: 17 osob

Spokojenost tcastnikii s organizaci vzdélavacich aktivit projektu

Spokojenost Ucastnikl byla zjistovana v ramci individudlnich rozhovord a také v ramci
dotazniku. V tomto pfipadé se jednalo o spokojenost s organizovanim vzdélavacich aktivit
vramci projektu. Neni zde zahrnuto méreni spokojenosti s jednotlivymi konkrétnimi
seminafri a kurzy, na tuto oblast se zamérujeme az v dalsi ¢asti textu evaluace.

Spokojenost zapojenych osob s organizaci vzdélavani v ramci projektu byla velmi vysoka.
Vyplynulo to nejen zdotazniki, kde s hodnocenim ,velmi spokojen” souhlasilo 14
dotdzanych a 3 dotdzani pak odpovédéli ,spiSe souhlasim®. Také v ramci individudlnich
rozhovoru ddvali vSichni zu¢astnéni najevo spokojenost s tim, Ze se mohli do projektu zapojit
a ziskat tak zajimavé, uzite€né a mnohdy i nezbytné Skoleni a seminare, na které by viak bez
projektu nebyly finanéni prostfedky. Zaméstnanci si vétSinou sami semindfe a kurzy
vyhledavali a Zadali o mozZnost jejich absolvovani. Konecné rozhodnuti o tom, zda kurz bude
v rdmci projektu zakoupen, provadéla tajemnice UMO a manazerka projektu. Tajemnice
posuzovala, zda je takové vzdélavéani v souladu s Koncepci vzdélavani UMO a do jaké miry je
v pfimé souvislosti s pracovni cinnosti. ManaZerka projektu pribéziné kontrolovala
vyvazenost Cerpani financnich prostfedkd a soulad vSech aktivit s projektovou zadosti a s
pozadavky provadécich dokumentu.
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S organizaci vzdélavani jsem velmi spokojen
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Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

Pozn. Pocet dotdzanych: 17 osob

Celkova spokojenost ucastnikti s odbornym obsahem vzdélavacich akci

Ucastnici byli celkové dotazovéani na spokojenost s odbornym obsahem seminaf a kurz(,
tzn., posuzovali zde spokojenost se vsemi akcemi, kterych se ucastnili (zaméreni na
hodnoceni jednotlivych konkrétnich seminar(i je uvedeno dale vtextu). Zodpovédi i
rozhovord vyplynulo, Ze celkova spokojenost byla vysoka. Bylo dotdazano celkem 17 osob,
které se Ucastnily seminari nebo kurzl. Byli zde zastoupeni zaméstnanci Uradu, zastupitelQ i
dobrovolnych hasic. V rozhovoru méli moZznost hodnotit vzdélavaci akce zndmkou 1 -5,
pricemz 5 byla nejlepsi znamka. Velka vétsina (konkrétné 15 osob) udélilo hodnoceni nejvyssi
znamkou, dvé osoby dali znamku 4. Z toho lze vyvodit, Ze vzdélavaci aktivity, ale i vzdélavaci
instituce, byly vybirany peclivé. Byl kladen dliraz nejen na cenu, ale i na kvalitu, kterou
zarucovalo predevsim doporuceni jinych kolegl nebo zkusenosti z minulych obdobi. Lze tedy
shrnout, Ze naprostd vétsSina ucastnikl hodnotila odbornost vzdélavani jako velmi kvalitni.
V pisemnych dotaznicich se vyjadfovali, zda rozhodné souhlasi s tvrzenim, Ze jsou velmi
spokojeni s odbornym obsahem, pfipadné ,spiSe souhlasi”, ¢i nesouhlasi. Viz uvedeny graf:
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S odbornym obsahem jsem velmi spokojen
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Pozn. Pocet dotdzanych: 17 osob

Vliv ziskanych znalosti na kvalitu vysledkii prace a profesni rozvoj

Uc&astnici se rovnéi vyjadfovali k tomu, do jaké miry jsou ziskané znalosti a dovednosti
vyuzitelné ke zlepsSeni vysledkl jejich prace a potaimo kjejich odbornému rdstu.
Z individudlnich rozhovord vyplynulo, Ze vsechny dotdzané osoby spatfuji v moZnosti
CastéjSiho vzdélavani velkou vyhodu a to zejména proto, Ze financni a verejnospravni
legislativa je pomérné slozZitd a neustdle se néco méni. Pravidelné seminafe umoznily
pracovniklim uUradu lepsi orientaci a rychlejsi feseni pracovnich ukol(. U ¢len JSDH byla
situace stejna, vsichni byli velice spokojeni s moZnosti ziskat odborny kurz, ktery jim pfinesl
nejen nové dovednosti, ale i opravnéni k uréitym Cinnostem. Vzdélavaci aktivity jednoznacné
prispély k profesnimu rozvoji vSech ucastnikd. V pisemnych dotaznicich se méli respondenti
vyjadrit k tvrzeni, zda ziskané znalosti a dovednosti vramci seminafl a kurzd projektu
prispély k jejich profesnimu rozvoji a tim ke zlepSeni vysledki jejich prace. Ze 17 dotdzanych
odpovédéli vsichni ,,rozhodné souhlasim” a 1 osoba ,spiSe souhlasila“. Viz nasledujici graf:
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Ziskané znalosti prispély k profesnimu rozvoji

18
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Pozn. Pocet dotdzanych: 17 osob

Ziskané dovednosti a znalosti jsou vyuzitelné i pri jinych ¢innostech

Pfi hodnoceni prinost vzdélavani jsme se zamérili také na to, jak ucastnici hodnoti presah
vyuziti ziskanych znalosti a dovednosti i jinym zplsobem, nez jen primo pfi vykonu své prace.
To znamenad, Ze hodnotili, do jaké miry mohou tyto znalosti vyuzit i pfi jinych ¢innostech
nebo v rGznych Zivotnich situacich. Vysledky hodnoceni této otazky se vyrazné liSily podle
toho, zda byl dotazovdn zaméstnanec Uradu nebo ¢len JSDH.

Zaméstnanci uradu navstévovali z pfevdiné Casti Uzce specializované seminare, které souvisi
pfimo s jejich vykonavanou cinnosti. Z toho dlvodu nejsou ziskané znalosti nijak vyrazné
prenositelné i do jinych oblasti, kde by mohly byt vyuZivany. Vyjimkou byly semindfe a kurzy
zamérené na komunikaéni dovednosti, asertivni jednani, nacvik jedndni s klientem v krizi
apod. Ziskané dovednosti téchto seminari lze Uspésné vyuZit i v kazdodennim osobnim
Zivoté. Vzdélavacich akci zamérenych na komunikaéni dovednosti vsak bylo v porovnani
s ostatnimi velmi malo. Ndsledujici graf znazorfiuje hodnoceni ze strany zaméstnanc(l Uradu,
z nichZ vétsina si mysli (7 osob), Ze ziskané znalosti mohou vyuZit i pfi jinych ¢innostech
v rozsahu do 25 %. Znamenalo by to, Ze ¢tvrtina noveé ziskanych informaci nebo dovednosti je
prenositelna i do jinych oblasti Zivota a pfispiva tak ke zvySeni prlrezovych kompetenci
Ucastnikd. Dvé dotdzané osoby pak hodnotili vyuZitelnost nauc¢enych dovednosti v jinych
oblastech Zivota na 25 % -50 %. Jednalo se o ucastniky kurz(i a semindfi zamérenych na
zminénou komunikaci a také na socialni praci, kde jsou ziskané znalosti vyuzitelné i ke
zlepSeni kvality kazidodenni interpersonalni komunikace nebo ke zkvalitnéni vlastni
sebereflexe a tim i docileni zvySené psychické odolnosti. Nasledujici graf zndzorfiuje, jak
hodnotili vyuZitelnost ziskanych znalosti a dovednosti zaméstnanci Uradu.
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Znalosti jsou vyuzitelné pri jinych cinnostech -
zaméstnanci
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Pozn. Pocet dotdzanych: 9 osob

Clenové JSDH hodnotili $irsi moznost vyuziti ziskanych dovednosti, ne? jen pfi vykonu
¢innosti ¢lena JSDH, jinak neZ zaméstnanci Ufadu. U&astnici zde vnimaji mnohem vétsi rozsah
pfi tomto vyuziti. Je to ddno tim, Ze se jednd o dobrovolné hasice, ktefi vedle této Cinnosti
maji sva zaméstnani. Zaroven zde byly vzdélavaci kurzy specifické, jednalo se o zaméreni na
praci s pilou a kfovinofezem, na cinnost strojnika a zdravotnika. Tyto kurzy umozZnily
dobrovolnym hasi¢dm ziskat opravnéni k vykonu nékterych Cinnosti a zdroven prinesly
dovednosti, které mohou byt vyuZzity i v civilnim zaméstnani, pfi praci na zahradé, pfi rlznych
kulturnich akcich pofadanych obci apod. Tti osoby hodnotily vyuZitelnost vzdélavani v jinych
oblastech Zivota na 25 % -50 % a 4 osoby hodnotily toto vyuZiti v rozsahu nad 50 %.

Znalosti jsou vyuzitelné p¥i jinych Cinnostech

it - ¢clenové JSDH
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do 25 % nad 25 % do 50 % nad 50 % do 75 % nad 75 %

Pozn. Pocet dotdzanych: 7 osob
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2.1 Hodnoceni vybranych vzdélavacich seminaiti a kurzi

Za celé dvouleté obdobi projektu bylo potizeno nakupem sluzby 79 druht kurz( z pfimych
nakladl rozpoctu (polozka pfimo urcend na nakup vzdéldvacich kurz(l). DalSich 12 seminara
bylo zakoupeno z nepfimych naklad(, které jsou ureny na spravni vydaje projektu.
V Cerpani neprimych naklad( se podaftilo dosahnout Uspor, proto byly ke konci projektu i
tyto financni prostfedky vyuzZity na vzdélavaci semindre, na které jiz v rozpoctu pfrislusné
kapitoly nebyly prostfedky. Nakupovanych kurz( se ucastnila vétSinou jedna osoba,
v nékterych pridech dvé osoby. Vyjimecné absolvovalo nékteré kurzy i vice osob. Jina situace
byla u seminarl organizovanych internim zplsobem, tedy v prostorach uradu. Téch probéhlo
celkem 8 a bylo samozfejmé efektivni, aby se jich Gcastnilo vice osob, nebot naklady na
realizaci seminare se poctem osob nezvysovaly. Jak jiz bylo dfive uvedeno, kazdého interniho
seminare se Ucastnilo primérné 7 osob. U nakoupenych seminari se naklady zvySovaly
s poCtem ucastnikli, protoZe cena je vidy stanovena na 1 osobu. Z tohoto dlvodu bylo
peclivé zvazovano, kdo bude na seminar vyslan. Podrobnéjsi prehled poctu ucastnik(l na
seminarich zakoupenych formou sluzby uvadi nasledujici tabulka.

Pocet zakoupenych Pocet ucastnika na Hrazeno Hrazeno

seminari seminari z piimych Z uspoi-enych
naklada nepiimych nakl.

66 pro 1 osobu 1 54 12

22 pro 2 osoby 2 22

3 pro 3 a vice osob 3 avice 3

91 seminart celkem 79 12

V ramci evaluace jsme se zaméfili také na hodnoceni konkrétnich vybranych kurz( nebo
seminard. Tyto seminare hodnotili U¢astnici v ramci dotaznikového Setfeni. Cilem bylo zjistit
jejich spokojenost s organizacni a odbornou Urovni vybranych seminarl a dale vyhodnotit
prinosy tohoto konkrétniho vzdélavani pro jejich praci. Byly hodnoceny zvlast seminare pro
uredniky a zvlast kurzy pro ¢leny JSDH, které byly dlouhodobéjsi a specifické.

2.1.1 Hodnoceni vybranych vzdélavacich seminari pro pracovniky tiradu

Z celkového poctu cca 90 druhd nakoupenych semindr(i z pfimych ndkladl, jich bylo pro
pracovniky Uradu urceno 87. Za ucelem hodnoceni bylo ndhodné vybrano 20 seminard, coz
predstavuje 23 % zcelkového poctu 87. Dotaznikovym Setfenim byly hodnoceny tyto

seminare:
1. Gestalt pfistup v praci s lidmi
2. Socidlni sluzby — aktuality a praxe
3. Uvod do adiktologie — prace s osobou zavislou a jejimi rodinnymi ptisludniky
4. Komunikace s klientem v dusevni krizi — Uvod do problematiky
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Verejné zakazky malého rozsahu
Privodce finanénim hospodafenim tuzemnich celk

Stavebni rad
Mistni a U¢elové komunikace ochrana a udrzba verejnych cest

L R N ow;

Zakon o registru smluv a jeho prakticka aplikace

10. Zakon o ochrané osobnich Udaja versus zakon o svobodném pfistupu k
informacim

11. Financni fizeni a hospodareni v praxi samosprav - dvoudenni kurz

12. Hospodareni $kolskych p¥ispévkovych organizaci pro potteby tiad USC

13. Katastr nemovitosti, stavby v KN - aktuality a priklady z praxe

14. Vidimace a legalizace — aktualné

15. Obce a povolovani kdceni mimo lesnich dfevin

16. Nejcastéjsi chyby v rozhodovani o prestupcich

17. RUIAN a ISUI pro obce a stavebni Gfady

18. Skoleni pro spravce hibitov(

19. Vymahani pohledavek obci, vykon rozhodnuti exekuce

20. CzechPOINT a zakladni registry v agendé ohlasoven

Hodnoceni ucastnik( udélenim znamky

Ucastnici hodnotili v ramci dotaznik® nékolik oblasti jednotlivych vzdélavacich akci. Vétsinou
se jednalo 0 1 — 2 denni seminare, vyjimecné to byly i dlouhodobéjsi kurzy. Hodnoceni bylo
zaméreno na 4 oblasti:

e Organizacni a technické zabezpeceni akce — prehledné informace o terminu konani a
obsahu, vhodné prostory ucebny z hlediska hygienickych a ergonomickych faktor(
(svétlo v mistnosti, pohodIné usazeni, prostor na psani, pocet ucastnik(i, didaktické
vybaveni ucebny, socialni zatizeni v dosahu apod.).

e Obsahovd kvalita vyuky — vhodnost obsahu vzhledem ktématu, aktualnost,
systematicnost a Uplnost predavanych informaci.

e Odborna droven lektora — didaktické zpracovani vykladu, srozumitelnost informaci,
schopnost reagovat na dotazy ucastnikd, vysokd orientace v prednaseném tématu.

e Chovani lektora — ve smyslu jeho lidského pfistupu, otevienosti vici Ucastnikiim,
ochoty odpovidat na dotazy a vysvétlovat pripadné nejasnosti.

Uéastnici hodnotili tyto ¢tyfi oblasti zndmkou 1 aZ 5, pficem? 1 predstavuje nejlepsi znamku,
5 nejhorsi zndmku.

Z dotaznikového Setrfeni vyplynulo, Ze spokojenost ve zminénych ¢étyfech oblastech byla
opravdu na velmi vysoké urovni. Vétsina dotazanych hodnotila znamkou 1, obcas se objevila
znamka 2, pouze vjednom pfipadé hodnotil uUcastnik obsahovou kvalitu znamkou 3.
Primérné znamky za vSechny hodnocené oblasti se pohybuji mezi 1,05 az 1,4, coz
predstavuje velmi dobré hodnoceni. Nejlepsi hodnoceni (1,05) se tykalo chovani lektora.
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Stejnou primérnou znamkou (1,3) hodnotili Gcastnici dalsi dvé sledované oblasti a to
odbornost lektora a spokojenost s organizacni Urovni seminare. Obsahova kvalita byla
vyhodnocena priimérnou zndmkou 1,4. Viz nasledujici graf:

Hodnoceni znamkou 1 (nejlepsi) - 5
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Pozn. Pocet dotdzanych: 20 osob (1 ucastnik za kaZdy semindr vybrany k hodnoceni)

Slovni hodnoceni vzdélavacich seminart

V ramci dotaznikl byli ucastnici vySe uvedenych vybranych semindr(i také vyzvani, aby
zhodnotili pfinos tohoto vzdélavani pro jejich vlastni praci na UMO. Méli oznadit slovni
vyjadreni, které nejlépe odpovida jejich subjektivnimu nazoru, pfiemz mohlo byt vybrano
jedno nebo i vice slovnich popis(. Konkrétné vybirali z téchto:

e Pfinos tohoto vzdélavani povaZzuji za nepostradatelny — tzn., Ze bez absolvovani by
nemohli vykonavat svérené ukoly nebo by vibec nemohli pracovat na dané pozici.
Jednalo se zejména o kurzy sméfujici k vykondani zkousky odborné zplsobilosti, ale i
dalsi, které povazovali Ucastnici za velice dlleZité pro svoji praci.

e Seminal pfrinesl rozsifujici ndhled na danou problematiku — napt. teoretické i
praktické dopady legislativnich zmén, problémy v praxi a priklady reseni.

e Pfinos tohoto vzdélavani povazuji za uZiteCny — tzn., Ze Ucastnikim umoznil lepsi
orientaci v tématu, vétsi jistotu spravného postupu.

e Seminar posilil moje dovednosti, které potfebuji pro pracovni vykon, napf. dovednost
komunikace a jednani s lidmi a dalsi mékké dovednosti (time management, asertivni
chovani, sebereflexe, odolnost proti stresu).
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e Vzdélavani bylo pro mé inspirujici — v pfipadé, kdy ucastnikiim umozni komplexné;si

nahled na nékteré Cinnosti, pfindsi nové ndméty na feseni pracovnich ukoll, pfinasi
mysleni v novych souvislostech.

Vsichni dotdzani se mohli také volné vyjadfit a vypsat vlastni formulaci hodnoceni, toho vsak
nebylo vyuzito. Z nize uvedeného grafu lze vycist, Zze mezi nejéetnéjsi odpovédi patfily ty,
které vyjadruji, Ze vzdélavani umoznilo rozsifeni nahledu (16 x) na danou problematiku a
dale, Ze ptinosy byly uzite¢né (14 x). Vzdélavaci seminar byl oznacen za nepostradatelny (3 x)
v pfipadé, kdy se jednalo o néjaké povinné vzdélavani, ale i v pripadé dulezitych legislativnich
zmén apod. Jen dva ucastnici oznacili, Ze semindr byl inspirujici, jednalo se o seminare
zamérené na oblast socidlni prace a komunikac¢nich dovednosti. Pfinos v podobé posileni
svych dovednosti vnimalo pozitivné 6 dotazanych.

Vé r v ’ Vé . 7 v O
Slovni hodnoceni vzdélavacich seminaru
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Pozn. Pocet dotdzanych: 20 osob (1 ucastnik za kaZdy semindr vybrany k hodnoceni)

Vyuziti vysledkl a pfinosti vzdélavacich seminara

Dale bylo v dotaznicich hodnoceno, jak sami ucastnici vyuZivaji prinosy a vysledky
absolvovaného vzdélavani. Konkrétné bylo vybirano z téchto moznosti:

e Vysledky a pfinosy ze vzdélavacich seminar vyuzivam pfimo pfi své praci.

e Prinosem vzdélavani je zvysSeni jistoty pfi praci, Ze m(j postup feseni je spravny.

e Diky absolvovani seminare/seminarl se zvysila moje efektivita prace.

e Absolvovani tohoto seminafe povaZzuji za nutnost (zde spadaji i takové, které prispély
k ziskani opravnéni k vykonu cinnosti).

e Vzdélavani nemélo vyznam, ni¢im mi neprospélo.



Respondenti vybirali jednu, nebo i vice moZnych tvrzeni, které povazovali za vystizné,
pripadné méli moznost vlastni volné formulace odpovédi.

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze vétSina z hodnocenych seminara byla pro jejich ucastniky
vhodn3, protoze vysledky a pfinosy z tohoto vzdélavani vyuzivaji pfimo pti vykonu své prace
(17 dotazanych). Zlepseni jistoty pti praci pocituje 13 dotazanych a zvyseni efektivity prace
10 osob. Dva respondenti oznacili jako pfinos ziskani opravnéni, coz souvisi se skutecnosti, ze
2 ucastnice projektu absolvovaly vzdélavani smétujici k Uspésnému slozeni zkousky odborné
zpUsobilosti.

Vyuziti vysledkd vzdélavani a prinosy
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Pozn. Pocet dotdzanych: 20 osob (1 ucastnik za kaZdy semindr vybrany k hodnoceni)

Slovni hodnoceni vysledki a pFinost vzdélavacich seminafi

Respondenti byli vramci dotaznik(, ale i pfi individudlnich rozhovorech poZzadani, aby
vlastnimi slovy zhodnotili pfinosy absolvovanych vzdéldvacich kurzl, ale i obecné pfinosy,
které oni sami pocituji jako vyhodu ze svého zapojeni do projektu. Dotazani vyjadrovali
zejména spokojenost s tim, Ze méli vétsi moznost Ucastnit se rlznych semindrQ, na které by
se bez ucasti v projektu vlbec nedostali zdlvodu omezenych financnich prostredkd.
V pribéhu dvou let, kdy projekt probihal, ziskali mnoho informaci a znalosti, navazali také
razné kontakty s kolegy z jinych urad(, se kterymi se setkavali na vzdélavacich akcich. To jim
umozni v nékterych pfipadech konzultovat nazor nebo postup sjinou osobou na stejné
pozici. Obecné hodnotili vSichni dotazani Ucéast v projektu za velmi pfinosnou. Pokud se tyka
pisemnych odpovédi na otdzku ,Jak miZete nové znalosti/dovednosti vyuZit z SirSiho
hlediska?“, respondenti uvadéli napriklad:
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,Ucast na téchto semindfich mi dala prohloubeni znalosti a zvyseni psychické
odolnosti, taky zvyseni jistoty pri komunikaci s klienty. Znalosti mohu pfedevsim vyuZit
pfi prdci s obany, ktefi pfichdzeji na urad”.

»Znalosti a informace ze Skoleni mohu dobre uplatnit pri jedndni s klienty na uradé”.
,Jako prinos citim zvyseni schopnosti poradit a vysvétlit, jak kolegim, tak obcanim.
Je to vétsi jistota pfi rozhodovani a plnéni ukoli”.

»Pro mé urcité vyssi jistota pri rozhodovadni a plnéni ukoli a také vétsi opatrnost pri
jedndni s lidmi i ufady” (semindr vztahujici se k registru smluv a ochrané osobnich
udaju).

,Znalosti mohu predevsim vyuZzit pfi prdci s obcany, ktefi pfichdzeji na urad, a
v pripadé potreby a zdjmu mohu na zdkladé ziskani novych poznatki v dané
problematice poradit svym kolegiim”.

»Kladné hodnotim zlepseni pohledu na danou problematiku a orientace v dané
oblasti”,

2.1.2 Hodnoceni vzdélavacich kurzi pro ¢leny JSDH

Pro cleny hasi¢ského sboru byly zakoupeny 3 druhy kurz(, kterého se tGcastnili vétSinou 2 az

3 osoby. Celkové se tedy ucastnilo kurzli 7 osob. Prehled kurzl a pocet ucastnik(:

Zaklady zdravotnickych znalosti ¢len dobrovolné jednotky PO (2 Ucastnici)
Obsluhovatel motorové fetézové a rozbrusovaci pily a kifovinorezu (3 ucastnici)
Odborna priprava k ziskani zpUsobilosti strojnik pro JPO Il. a lll. (2 ucastnici)

Hodnoceni udélenim znamky

Stejné jako u zaméstnancu Uradu, i zde Ucastnici hodnotili v rdmci dotaznikd nékolik oblasti

vzdélavacich kurz( (charakteristika hodnocenych oblasti je shodnd s podrobnym popisem

v Casti zameérené na zaméstnance Uradu):

Organizacni a technické zabezpeceni akce
Obsahova kvalita vyuky

Odborna uroven lektora

Chovani lektora

Hodnoceni probihalo znamkou 1 aZz 5, pficemz 1 pfedstavuje nejlepsi znamku, 5 nejhorsi

znamku.

Clenové JSDH hodnotili véechny oblasti absolvovanych kurz(i vybornou znamkou, pouze u

organiza¢ni Urovné se jednou objevilo hodnoceni znamkou 2. Primérné hodnoceni tedy bylo

u vSech oblasti 1, pouze u Urovné organizacniho zajisténi byla priimérna zndmka 1,05. Lze

tedy konstatovat témér absolutni spokojenost ve vsech sledovanych oblastech. Viz

nasledujici graf:
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Hodnoceni znamkou 1 (nejlepsi) - 5
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Pozn. Pocet dotdzanych: 7 osob

Slovni hodnoceni vzdélavacich seminart

V ramci dotaznik( byli Gcastnici vySe uvedenych kurz( také vyzvani, aby zhodnotili prinos
tohoto vzdélavani pro jejich Cinnost u JSDH. Méli oznacit slovni vyjadreni, které nejlépe
odpovida jejich subjektivnimu nazoru, pricemz mohli vybrat jedno nebo i vice slovnich
popisQ, konkrétné:

e Pfinos tohoto vzdélavani povazuji za nepostradatelny — to znamend, Ze bez
absolvovani by nemohli vykonavat svéfené ukoly.

e Seminar rozsifil mj ndahled na danou problematiku, na zpUsoby feSeni v praxi apod.

e Pfinos tohoto vzdélavani povazuji za uzitecny.

e Seminar posilil moje dovednosti, které potfebuji pro ¢innost u JSDH.

e Vzdélavani bylo pro mé inspirujici.

Jak mlzZeme vidét v nize znazornéném grafu, nejcetnéji zvolend odpovéd naznacuje, Ze
dobrovolni hasi¢i povazuji vSechny absolvované kurzy za uZitecné (7 odpovédi). Dale byla
pétkrat zvolena odpovéd, Ze kurz byl nepostradatelny, cozZ se tykalo ziskani opravnéni pro
praci s pilou a ziskani zpUsobilosti pro ¢innost strojnika (tyto kurzy absolvovalo celkem 5
osob). Stejnou Cetnost vykazala také odpovéd, ze kurzy umoznily rozsifujici ndhled (5x) a
dale posileni dovednosti (4x). Odpovéd, Ze kurzy byly pro ¢leny JSDH v néfem inspirativni
nebyla zvolena ani jednou, coz souvisi se specifickou odbornosti navstévovanych kurz(.
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¢etnost hodnoceni

Slovni hodnoceni vzdélavacich kurzu

Nepostradatelny Rozsitujici nahled Uzitecny Inspirujici  Posileni dovednosti

Pozn. Pocet dotdzanych: 7 osob

Vyuziti vysledkul a pfinosti vzdélavacich seminara

Dale bylo v dotaznicich hodnoceno, jaké citi sami ucastnici pfinosy a vysledky absolvovaného

vzdélavani a jak je vyuZivaji. Konkrétné bylo vybirano z téchto moznosti:

Vysledky a pfinosy ze vzdélavacich seminard vyuzivam primo pfi praci pro JSDH.
Zlepsila se jistota pfi praci, Ze mQj postup reseni je spravny.

Zvysila se moje efektivita prace.

Absolvovani vzdélavani bylo nutné k ziskani opravnéni k vykonu mé cinnosti.
Vzdélavani nemélo vyznam, ni¢im mi neprospélo.

¢etnost hodnoceni

Vyuziti vysledkd vzdélavani a pfinosy

P¥imo pfi vykonu prace Zlepsenijistoty  ZvySeni efektivity prace  Ziskani opravnéni




Clenové JSDH v3ichni shodné odpovédéli, 7e ziskané znalosti a dovednosti vyuZivaji pfimo pfi
vykonu cinnosti dobrovolného hasi¢e (7odpovédi). Dale jako dulezity pfinos spatfuji ziskani
opravnéni (5 osob), coz se shoduje s predchozim grafem, kde se z tohoto dlivodu pétkrat
vyskytla odpovéd, Ze vzdéldvaci kurz byl pro né nepostradatelny. Dale nasleduji odpovédi,
které naznacuji, Zze kurz pomohl zvysit jistotu sprdvného postupu pti praci (4 odpovédi) a
néktefi pocituji, Ze jim také pomohl zvysit efektivitu prace (2 odpovédi). Odpovéd, Ze by
vzdélavani nemélo vyznam, ¢i nicim neprospélo, se viibec nevyskytla.

Slovni hodnoceni vysledkt a pfinost vzdélavacich kurzi

Clenové JSDH byli v individuaInim rozhovoru pozadani, aby vlastnimi slovy zhodnotili pfinosy
absolvovanych vzdéldvacich kurzl a vyhody ze svého zapojeni do projektu. Dobrovolni hasici
byli jednoznacné spokojeni s tim, Ze mohli absolvovat specidlni kurzy, které jim umoznily
ziskat opravnéni k vykonu takovych ¢innosti, bez kterych se pfi zasahu neobejdou. Nyni ma
vice ¢lenl sboru toto opravnéni, coZz umozni lepsi akceschopnost jednotky. Bez zapojeni do
projektu by tyto dlouhodobé a financné pomérné nakladné kurzy nemohlo absolvovat tolik
osob, pripadné by jednotlivi ¢lenové, kteri méli velky zajem, museli hradit vyssi ¢astky ze
svych vlastnich zdrojl. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o jednotku dobrovolného hasi¢ského
sboru, jehoz ¢lenové plni dllezitou funkci nejen protipozarni ochrany na Uzemi méstského
obvodu, ale pomahaji i v jinych situacich ohrozeni majetku, Zivota a zdravi, je jisté zvySena
akceschopnost této jednotky potencionalnim prinosem pro vsechny obcany.

3. Hodnoceni doplnkovych aktivit projektu

V ramci projektu probihaly také doplrikové aktivity, mezi které patfilo koucovani a odborné
stdZe na jiném pracovisti. Staze i kouc€ink patfi mezi moderni metody rozvoje zaméstnancu a
v ramci projektu mélo dojit k pilotnimu ovéreni vyuzivani jmenovanych metod.

Koucovani
e Skupinové — probihalo jako dvé skupinové setkani, kterého se ucastnilo okolo 8 osob
v rozsahu 3 hodiny. Prvni setkani se uskutecnilo v prvnim roce projektu a druhé
setkani v poslednim pololeti projektu.
e IndividudIni — probihalo jako tfi aZ Ctyfi individualni setkdni ucastnika s koucem
(vétSinou osobni setkdni, v pfipadé casového wvytizeni Ucastnikl  jako
telefonicky/skype rozhovor).

Hodnoceni této aktivity probihalo v rdmci individudlnich rozhovoru. Koucovani jako moderni
metodu fizeni lidi, nebo pfimo metodu Fizeni rozvoje lidi, hodnotili G¢astnici shrnutim vsech
prinosl, které subjektivné vnimali. Ve svém hodnoceni shrnuli jak kladné faktory, tak i
limitujici faktory, které omezuji vyuziti zminéné metody v praxi.
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Kladné pfinosy skupinového koucovani:

MozZnost spolecného setkdvani a feSeni rdznych nedorozuméni mezi kolegy na
pracovisti pod vedenim kouce,

moznost prodiskutovani rliznych pracovnich tkoll nebo plant zplsobem, kdy kazdy
ma svlj prostor na vyjadreni jakéhokoli napadu nebo nazoru,

posileni dobrych vztah( na pracovisti,

lepsSi vhled do nazoru ostatnich, moZnost pochopeni jejich pfistupu a tim posileni
vzajemného respektu.

Kladné ptinosy individualniho koucovani:

MozZnost probrat rlizna témata a problémy z pracovniho a osobniho Zivota s nékym
nezaujatym, v bezpe¢ném prostredi (ve smyslu etickych zasad a ml¢enlivosti kouce),
hlubsi sebereflexe a sebepoznani,

identifikaci nékterych vlastnich problému, které mohou clovéka potazmo limitovat i
v pracovnim vykonu,

stanoveni krok( sméfujicich k feseni vlastnich probléma,

nauceni se rlznych nastrojl, které lze vyuzivat v kazdodennim Zivoté, napr. ulehéeni
rozhodovani pomoci rozhodovaciho kvadrantu nebo lepsi pochopeni druhych
metodou Ctyr pozic vnimani.

Limitujici faktory koucovani:

Jako faktory, které omezuji vyuziti kouc¢ovani v praxi naseho UMO, Géastnici uvadéli:

Princip dobrovolnosti - podle nazoru vétSiny dotdazanych je metoda vhodna pouze
pro ty zaméstnance, kterym tento zplsob vyhovuje, a maji o néco takového zajem.
Nékteré osoby jsou uzaviené, nerady se svéruji, obtizné davaji najevo pocity, a pokud
by takovy nastroj mély vyuZivat povinné, nevedlo by to k Zadnym pozitivnim
vysledk{m.

Casova naroénost — i v pfipadé, kdy o tento ndstroj méli pracovnici zdjem, spatfuiji
vyznamny problém v ¢asové ndrocnosti. Vramci pracovni doby neni moiné
koucovani provadét, protoze pracovni ukoly a komunikace s klienty a obéany musi
byt splnéna. Dotazované osoby uZ tak pocituji ¢asovy tlak, kdyz se napfriklad ucastni
vzdélavacich seminafll a posléze je potfeba praci dohnat. Pfesto zhruba 30 %
dotazovanych by koucovani vyuZilo i vramci svého volného ¢asu, pokud by byla
moznost ziskat tyto konzultace zdarma. Jako vhodnou alternativu spatfuji také
moznost probrat néjaké téma s koucem po pracovni dobé a tfeba telefonicky.

Odborné staze

Odbornych stazi se Ucastnily étyfi osoby, kazda v rozsahu 8 hodin. Jednak se jednalo o dvé

pracovnice finanéniho Useku, ty absolvovaly staZz na uétarné zakladni Skoly - prispévkové
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organizace, kterd byla zfizena méstskym obvodem. Cilem bylo zvysit kompetence uUcéastnika
staze v oblasti vedeni Ucetnictvi prispévkové organizace a zejména zlepSeni dovednosti
v procesu kontroly finan¢nich tokd a finan¢niho Ucetnictvi prispévkové organizace zfizené
obci/méstskym obvodem. Déle absolvovala staz pracovnice socialniho Useku, ktera navstivila
Kulturni zafizeni Ostrava — Jih. Cilem bylo zvysit informovanost Uc¢astnika stdZe v oblasti
socialnich aktivit pro seniory. Ziskat znalosti o zplUsobu zajistovani téchto aktivit, véetné
organizacnich a financnich aspektl prispévkové organizace. Na ctvrtou staz, kterd se tykala
oblasti kulturniho a sportovniho vyziti v obci, byla vyslana pani mistostarostka, ktera se touto
problematikou zabyvda. Ucastnice stdze zde ziskala informace o moznostech a zpisobech
zajistovani kulturnich akci pro obyvatele méstského obvodu a inspiraci pro vyuziti nékterych
aktivit v obvodu Ostrava — Krasné Pole. RovnéZ se na stazi zabyvali zplsobem finan¢niho
fizeni jednotlivych kulturnich projektd a vzdélavacich akci.

Kladné a limitujici faktory realizovani odbornych stazi v bézné praxi

Moznost navstivit jiné pracovisté, kde se vénuji néjakym souvisejicim ¢innostem, kterymi se
pracovnici Uradu také zabyvaji, hodnotili UCastnici stdze jako velmi pfinosné a zajimavé.
Rovnéz konstatovali, Ze by podle jejich ndzoru bylo moiné staze Uspésné vyuzZivat jako
nastroj rozvoje zaméstnancl. Avsak jsou zde limitujici faktory. Predevsim je zde casové
vytizeni pracovnikll Uradu, které umoznuje pouze omezenou absenci nékterych pracovnika,
aby byla zachovéna zastupitelnost a byly v terminu splnény vsechny svérené ukoly, které
urad provadi. DalSim problémem je pomérné naroCny proces vyhledavani vhodnych
organizaci pro staZz a dojednani podminek pro jeji realizaci. Tretim limitujicim faktorem je
financ¢ni stranka téchto aktivit. Ne vSude jsou ochotni vénovat Cas stazistovi, protoze se vidy
jednd o cizi osoby, coZ vyZzaduje starosti navic (napfiklad splnéni organizacnich a
bezpecnostnich podminek). Pokud jsou nékteré subjekty k tomu ochotny, pak za to ocekavaji
alespon néjakou finanéni kompenzaci, coz z hlediska efektivniho hospodareni s rozpoctem
neni jednoduché a aktivity, které by vyZzadovaly dalsi ndklady, nejsou provadény.

4. Jak jsou hodnoceny prinosy projektu ze strany vedeni turadu

Vedeni Uradu vnima pfinosy projektu v nékolika rovinach.

vvvvvv

které byly zaméstnanci i ¢leny JSDH v priibéhu dvou let trvani projektu navstévovany.
»Projekt ndm umoznil uspokojit vzdéldvaci potfeby v mnohem Sirsi a kvalitnéjsi podobé, nez
tomu bylo vobdobich predtim. Tim, Ze se jednd o maly urad, je potrfeba, aby nasi
zameéstnanci byli fundovani ve vice oborech verejnosprdvni ¢innosti. Existuje zde totiZ vysoky
pozZadavek na schopnosti kazdého pracovnika k zastupovdni jiného kolegy, ktery se zabyva
odlisnou agendou. Ndroky na vzdéldvdni pracovniki se v takovém prostiedi znacné zvysuji a

vevs

dokonce nemozné pokryt veskeré vzdéldvaci potreby”.
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2 Diky mozZnosti navstévovat Sirokou sSkalu vzdélavacich kurzG a semindafl, z nichz nékteré
jsou z hlediska kvality na vysoké urovni, vzrostla odbornost vsech zaméstnancu a zlepsila se
efektivita jejich prace. ,Jsou schopni si poradit se svéfenou agendou a zastat i prdci
chybéjicich kolegu, i kdyZ nemaiji k dispozici odbornou radu nadfizenych nebo kolegd, jako je
tomu na velkych uradech, kdy urcitou agendu vidy zpracovdvd nékolik uredniki. Velmi
prospésnd byla také mozZnost organizovadni internich semindri, kde byl obsah vzdélavani
pfizplsoben na miru potfebdm nasich zaméstnanci .

3. Vramci projektu byla vypracovana metodika fizeni rozvoje zaméstnancu, kdy v ramci
tohoto zpracovani probihala skupinovd sezeni, jejichz prostiednictvim dochazelo k
pojmenovani nékterych internich aktivit a hodnot a k vyjadreni nazori ohledné zavadéni
novych nastroji. ,Nékteré metody mély Sanci, aby v ramci projektu byly odzkouseny a na
zdkladé toho bylo rozhodnuto, co budeme ddle pouZivat, podporovat a co se pro nds urad
nehodi. To posililo soundleZitost vsech zaméstnanct .

4. Velmi dualezita je také uspora finanénich prostfedk( pfi zajistovani vzdélavani. ,Rozsah
seminara a kurzd, ktery byl urednikim a clenim JSDH po dobu dvou let projektu zajistovdn,
bychom si nikdy nemohli z prostredku uradu dovolit zaplatit. Dalsi usporu prinesly
refundované mzdové prispévky souvisejici s ucasti na vzdéldavadni, které jsme v projektu ziskali.
Jednalo o ¢astku okolo 120 000 K¢, a ackoli to tak nevypadd, pro maly urad je to vyznamnad
Cdstka”.

Zavérem lze konstatovat, Ze spokojenost se zapojenim do projektu a s tim, jakym zplsobem
byl projekt realizovan, je u vsSech zucastnénych opravdu vysoka, v ¢emZ se shoduji jak
zameéstnanci, tak vedeni Gfadu.
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